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1. Citta internazionale

La nostra citta pud immaginare il suo sviluppo cderea vitale capace di proporre lavoro, generali@, attrarre persone e turisti. Ma, per fadeye imparare a pensarsi

come citta internazionale, inserita nei networkbglodel sapere, della cultura, del turismo, dptiaduzione.

La liuteria, la musica, I'agroalimentare, la zoat@ce I'Information Technology sono i nostri pumlii forza. Alta formazione, ricerca, cultura, progune artistica e
artigianale, impresa, sono le parole chiave intaie quali costruire un sistema coeso di svilupgpemona € cittd universitaria: deve valorizzargriesenza di quattro
Universita per attirare studenti e giovani dallilee dall’Europa. Una citta internazionale e uittaSmart Citycapace di guardare ai problemi dell’oggi, immagaala
citta nei prossimi anni, innescare il motore denbemento e dellinnovazione sociale, investirelanglestione intelligente dei sistemi urbani (illmazione, acqua,
trasporto), creare reali opportunita di efficientanto, di risparmio e di lavoro. Una citta capaceéndiovare in tutti i settori, usando nuove tecnaog coinvolgendo i
cittadini, le realtd economiche e le associazioniriodo attivo e dinamico. E Cremona “Smart cityrgfica anche citta in cui si incontrano culturevedse: citta

dell'intercultura e della convivenza di pace.

Pace

dei diritti umani, relazioni e scambi
livello internazionale tra Cremona
altre citta.

Punto Titolo Obiettivo Macroazioni Deleghe e areeg
programma coinvolte
1 Cremona Costruire rapporti internazionadion [Promozione del sistema citta in ambito internazeratraverso lgArea sviluppo,
internazionale  jltre citta e con altri paesi, clcostruzione di proposte culturale-turistiche eaattrso la costruzionlavoro e
consolidino o aumentino rappoldi solide collaborazioni con gli attori economiel derritorio. politiche di
culturali, turistici, economici area vasta
Messa a sistema di tutte le relazioni internaziogidl attivate e pe
ognuna definire forme di proposta turistico/cultarad hoc.
1 Cremona smart city |[Perseguire strategie di innovazigCostruire proposte amministrative che si riferiscaile pratichgTutte le aree
in ogni scelta amministrativa innovative di smart city sperimentate in altreacguropee.
1 Cremona citta della Promuovere la cultura della paceSostegno alle iniziative culturali, di ricerca, @ducazione ¢Area sviluppo,

d’'informazione attraverso listituzione di un cagit di Bilancio
denominatdinterventi per la promozione della cultura dellage e
i diritti umani” e la progettazione di percorsi di educazione fzdice
e ai diritti umani da inserire nei programmi sctitiglelle scuole de
Comune.

Partecipazione attiva e sostegno alla rete e athgeptualita de
Coordinamento degli Enti Locali per la Pace deltavimcia di
Cremona.

Stipula di gemellaggi formali in un’ottica di intexzionalizzaziong
della citta e per lo sviluppo di azioni -culturalturistiche,
commerciali, scambi e visite di giovani, anche iaonZione
dell’'utilizzo di fondi europei.

lavoro e
politiche di
area vasta




Punto
programma

Titolo

Obiettivo

Macroazioni

Deleghe e areeg
coinvolte

Costruzione di momenti di incontro tra religionffdienti di gruppi e

persone nella nostra citta.




2. Citta che genera lavoro e sviluppo

E' questione chiave individuare una traiettoriaspgmke di sviluppo della citta e del suo territorib’attuale Piano di Governo del Territorio preve@2 ambiti di
trasformazione territoriale, disseminate nel terrdt cittadino: finiscono per essere aree destimhteommercio con esercizi di media vendita e/e ateedificazione
abitativa, ovvero finiscono per essere luoghi repentativi di una vecchia idea di sviluppo se midfiréitura di un’idea di non-sviluppo. Occorre caare rotta, con forza e
prontezza. Per farlo occorre individuare traie#tati sviluppo, precise, poche, ben identificabiiudla base di queste fare scelte conseguentietoogso da intraprendere

attraverso una concreta collaborazione con lea@atiduttive, le professioni, le categorie econtwmie sociali.

Punto
programma

Ambito

Obiettivo

Macroazioni

Deleghe e areg
coinvolte

2

Polo di sviluppo

Costruire un Polo di Sviluppo del

citta

Formazione innovativa di start up di impresa seoound progettq
societario, che possa diventare un modello di ppitucapace d
accordarsi ad altre realta del territorio provitei@in grado di esse
un attrattore di imprese NewCo, legate a differeattivita (ad
esempio artigianali, professionali, ICT, culturalservizi). L’area d
sviluppo individuata & quella circostante Via d&fihona.ll Polo di
Sviluppo affianca il Polo Tecnologico su cui questaministrazione
ha investito fin da subito per sbloccare il procedsemissione dg
bando per la sua costruzione.

Area sviluppo,
lavoro e
politiche di
area vasta;
/Area gestione,
territorio e
comunita

Polo alta
formazione

Sviluppare, consolidare e innovare
esperienze di alta formazione leg
ai temi di originalita del nostr

territorio

Polo alta formazione e ricerca agroalimentare:

- completare anche in termini di EXPO Legacy lactzwell’'alta
formazione in sicurezza alimentare promossa datb&mzione
Temporanea di Scopo

- dare vita al Polo Dolciario, che abbia come cafulisfondamental
I'interazione tra laboratori universita e imprese

- rilanciare i laboratori del CRA in interazionencolaboratori dellg
Cattolica e del Politecnico.

Polo alta formazione e ricerca liutario:
- costruire un percorso per la Scuola di Liutegase una scuola (
alta formazione liutaria

- costituire un tavolo della liuteria per affrorgda frammentazion
del settore

- promuovere un progetto di sinergia tra la Scubldiuteria e le
altre realta formative e di ricerca cittadine (QwiRa, laboratori de
Museo del Violino, Politecnico e Corso di Ingegaehicustica).

Area sviluppo,
lavoro e
politiche di
area vasta;
Area gestione,
territorio e
comunita




Punto Ambito Obiettivo Macroazioni Deleghe e areg
programma coinvolte
Polo alta formazione e ricerca musicale:
- rilanciare I'lstituto Monteverdi in interazionew la rete scolastic
cittadina e provinciale e con le universita
- rilanciare le esperienze delle Summer Schoolraatso |a
costruzione di alleanze internazionali con entifaimazione di
orchestre giovanili europee ed internazionali énw alla CCIAA ¢
alla Fondazione Stauffer)
- costruire un polo di formazione che unisca progra condivisi tra
Auditorium del Museo del Violino e Teatro Ponchiell
2 Polo dolciario Dare vita ad un Polo del dolciario |Creazione di un network tra Comune, Universita dliai, Area sviluppo,
che sostenga le realtda imprenditorifPolitecnico, Imprese, CCIAA, Provincia e Comuni detritorio, lavoro e
gia operanti, individui processi di [laboratori del CRA (Centro di Ricerca Agricolo), rpeostruirejpolitiche di
consolidamento, costruisca laboratori che sostengano le capacita di innovazdmprodotto dellgarea vasta
collegamenti saldi con le realta  imprese e favoriscano alleanze e sinergie.
universitarie e della ricerca.
2 Sviluppo di aree [Sostenere le prospettive di svilupAnalisi e individuazione delle principali macroarpeoduttive (adArea sviluppo,

produttive

degli insediamenti produttivi

esempio area Ex Annonaria e Porto Canale) e petmerzito de
relativi fattori di sviluppo.

Implementazione degli strumenti e le procedure ariwtmative
idonee a supportare i progetti di sviluppo di ingarecapaci d
generare nuove opportunita di lavoro.

Area Porto Canale: verifica con tutti i soggettitizionali interessat]
e con le autorita portuali dello stato di avanzametei progetti d
intermodalita (acqua ferro gomma) che costituisclancondizione
necessaria per garantire prospettive di svilupparaea e concordar
con essi le azioni conseguenti.

Impegno a favorire e sostenere nuove forme di ingiterialita
legate allagreen economy allo sviluppo sostenibile (ad esem
fabbrica dei materiali).

lavoro e
politiche di
area vasta




Punto Ambito Obiettivo Macroazioni Deleghe e areg
programma coinvolte
2 Sviluppo dell'area [Sviluppare I'area di Tencara, in  |Ripartire dal protocollo d'intesa (sottoscritto tdte le Istituzioni,)Area sviluppo,
di Tencara interazione con le realta dalle categorie economiche e sociali) che indiviguesta area per [avoro e
imprenditoriali della citta e in sua collocazione, per le potenzialita intermodalgome puntgpolitiche di
accordo con la Regione strategico di interesse sovracomunale per attrameediamentiarea vasta
produttivi sul nostro territorio e far diventareéa di Tencara,
prolungamento del porto di Cremona.
2 Sostegno a fragilita [Sostenere situazioni di fragilita Costituzione di tavoli di lavoro tematici con leppresentanziArea sviluppo,
lavorative lavorativa datoriali, le forze sociali ed i soggetti istituzai interessati, davoro e
partire dagli accordi e protocolli esistenti. politiche di
area vasta;
Verifica delle diverse azioni progettuali gia in sese eArea welfare di
individuazione di altre azioni riferibili a nuovirqgetti riguardanti glicomunita e
inserimenti lavorativi ed i percorsi di rigdalazione|coesione
professionale di soggetti in condizioni di fragilivorativa. sociale
2 Piano Locale Definire le linee di un piano localPromozione di azioni di sistema, secondo la metayaldefinita da

Giovani

giovani

Piani Locali Giovani, finalizzate principalmente sostenere i
raggiungimento dell'autonomia, da parte dei giovaeicondo gl
indirizzi che hanno caratterizzato le politichevginili dell'Europa g
partire dalla strategia di Lisbona.
Azioni chiave:

- partire dall'orientamento scolastico e lavoratixadorizzando e
implementando le azioni progettuali volte a pronerev la
consapevolezza delle proprie competenze e potéazipbste in
essere dal Servizio Informagiovani

- promuovere percorsi di educazione non formaleawtso le
opportunita offerte dai bandi europei
- sostenere iniziative ideate e gestite da giowania associazion
giovanili
- sviluppare progetti intersettoriali destinati @adrire I'accesso &
lavoro, al credito ed alla casa attraverso accaal sistemg
creditizio, imprenditoriale, parti sociali

- promuovere spazi formativi e occasioni che permeti@ giovani
il passaggio da una passione/potenzialita creathaarasformaziong
di questa in un possibile ambito di sviluppo prefesale (sostegn

Area sviluppo,
lavoro e
politiche di
area vasta
Area welfare di
comunita e
coesione
sociale

star up e spazi co-lavoro).




3. Citta per una cultura fra memoria ed immaginazime

Cultura in citta significa ricostruire spazi di ontro tra le persone e di relazione rinnovata,ditientino anche spazi di proposta culturale capiceinvolgere energie vive
in cittd. Cultura in citta significa ricostruire Istituzioni culturali della cittd con una progetiita pluriennale e una capacita di programmazersinergia assolutamente
nuove e necessarie. Cultura significa saper fasgrammazione culturale e tradurla anche in prophststiche. Cultura significa aprire la mente e ajizzonti ad una

internazionalizzazione della cittd e ad una aparad altri territori e citta. Cultura significa at&ita diffusa, innovazione artistica promosseaostesnuta, arte e linguaggi
dell'arte attraverso i quali si uniscono persorferenano cittadini. La cultura si racconta attraeeles scelte ambientali e di legalita e di giustiaiee I'amministrazione e la

comunita intera sa raccontare.

Punto Ambito Obiettivo Macroazioni Deleghe e aree
programma
3 Piano cultura |Definire una programmazionindividuazione di idee chiave rispetto alle qualegiere percorsi dArea sviluppo, lavoro e

culturale annuale

eventi e progetti, definire budget di spesa e itimenti possibili.

Definizione di processi partecipativi per coinvalge cittadini e
associazioni culturali.

Ideazione di proposte culturali capaci di costriegami e incontro tr
percorsi e gruppi della cittd provenienti da stopeesi, e tradizion
differenti.

Coinvolgimento di operatori turistici, in grado cistruire proposte d
portare sul mercato turistico nazionale e inteiraale; coinvolgimentc
di operatori del commercio e del settore alberghilaila citta.

Costruzione di grandi eventi in collaborazione gidabprivato
integrata con una progettualita diffusa sul terdto capace d
coinvolgere le tante realta culturali della citta.

\Valorizzazione del legame con il Po, la terra, baemte quale criterig
di indirizzo per la progettazione culturale e tlicis.

Definizione di una programmazione che contengartgiammazioneg
delle istituzioni culturali della citta.

Attivazione presso il Comune di uno "Sportello Qudt' finalizzato
all’erogazione di servizi e informazioni per chténde avviare attivit

politiche di area vasta

produttive in ambito culturale.




Punto Ambito Obiettivo Macroazioni Deleghe e aree
programma
Promozione e supporto per lattivazione di percdmsimativi per
manager culturali, per promuovere [l'imprenditoteli diffusa
valorizzando le competenze di numerosi giovaniijoali nel settore.
3 Rilancio Rilanciare le istituzioni Rilancio del Polo museale. Il Museo del Violino & gltri Musei |Area sviluppo, lavoro e
Istituzioni |culturali della citta che comunali devono rappresentare un unico polo mus@&aleermini dipolitiche di area vasta
culturali diventano centri progettuali [programmazione culturale e organizzativa. E’ ne@ss forte

intorno ai quali la vita cultural
si sviluppa.

investimento progettuale e strutturale sulla Pitewa lungo termine.

Rilancio del Teatro Ponchielli e dell’Auditoriumldduseo del Violino.
Teatro e Auditorium devono diventare il centro aglfoposta musical
cittadina. Nella originalita di ognuna delle duealt& occorre tendere &
una sinergia in termini di programmazione almenaualte.
Collaborazione con i Sindaci delle citta che haifieatri di tradizione
per fare rete ed essere rappresentativi nei canfieh Governo e pe
instaurare sinergie piu forti.

Rilancio dell'lstituto Monteverdi quale riferimenttella rete musical
cittadina in termini di formazione. Tre sono le etlirici di azione:
rilancio della parte civica in collegamento conréde musicale dell
scuole della citta; rilancio del Pareggiato insieati&niversita di Pavig
Facolta di Musicologia in collaborazione con gltrialConservator
presenti a livello regionale; coordinamento dellengher School, i cors
della Stauffer ed un’apertura ulteriore a realtarimazionali per render
la nostra cittd uno dei centri delle orchestre giol internazionali (in
coordinamento con altri enti della citta).

Scuola Liuteria. La scuola di liuteria deve diveatal centro dellg
formazione liutaria cittadina.

Fondazione Stauffer. Collaborazione su progetttsgici per la cittd
(progetti su istituzioni e sostegno attivita cugti):

Biblioteche. Restituire al sistema delle BibliotecRubbliche (Civica
Statale, Piccola Biblioteca nel Parco, Centro Ftmhain ruolo e ung
centralita culturale e sociale, anche attraversardaformazione ¢

I'attrattivita degli spazi dedicati, la costruziomk servizi e relazion




Punto
programma

Ambito

Obiettivo

Macroazioni

Deleghe e aree

culturali con l'utenza e con “biblioteche informighiresenti in citta.

Favorire l'interazione dell’Archivio di Stato coMAmministrazione, il
sistema scolastico, culturale e della ricerca.

Definizione di un piano concordato con I'Archivid &tato per Ig
conservazione e procedure per la digitalizzaziome document
dell’Amministrazione.

Sistema universitario. Collaborazione fattiva catet le Universit3
presenti sul territorio e sostegno alle progettaali rilancio, sviluppo ¢
interazione con il sistema culturale e produttiebteérritorio.

Sistema fiere. L’interazione con il sistema fiedst cittadino &
strategica e si favorira linserimento delle suetivéih nella
programmazione culturale della citta.

Spazi espositivi della citta. Valorizzazione, setmnprogettualits
definite e criteri di accesso trasparenti, deghzsgspositivi della citta.
d

Costruzione di spazi espositivi nuovi,

rigenerazione urbana di cui sotto.

collegati processi

Progettazione
culturale in
collegamento
con altri

territori

Costruire progetti culturali
turistici in collegamento co
tutto il territorio dell’area vast
e altre citta delle Regior
Lombardia e Emilia Romagng

Revisione e rilancio del Distretto Culturale, chgd I'intera provincia.
\Valorizzazione delle capacita creative e cultumilicremonesi ne
mondo. Legame con artisti e ricercatori internazibnprogetto da
coltivare nei prossimi anni.

Area sviluppo, lavoro e
politiche di area vasta

Rigenerazione
urbana

Costruire progetti di
riqualificazione degli spazi
della citta con 'obiettivo di
restituirli all'incontro tra le
persone e di aprire questi spa
alla cultura

A

[

Progettazione di interventi di rigenerazione urbaaidraverso |
valorizzazione di idee e proposte della citta.

Identificazione di contenitori urbani che possangsege rilanciat
attraverso il contributo di idee di molti.

Area sviluppo, lavoro e
politiche di area vasta;
/Area gestione, territorio €
comunita

1\




Punto Ambito Obiettivo Macroazioni Deleghe e aree
programma

3 Costruzione di [Costruire progetti che aprano|Costruzione di piani straordinari che valorizzirarie forme di arte e gArea sviluppo, lavoro e

piani la cittd a nuove forme di espressivita: ad esempio lillustrazione, la fotdgr, la danza, ipolitiche di area vasta
straordinari  |lespressivita, valorizzando cinema. | luoghi di rigenerazione urbana possoraharessere i luogt
qguelle gia attive in citta e di esercizio di queste arti.
richiamando realta di altri
territori Costruzione di eventi che portino Cremona ad essepitale de
rapporto tra sport e disabilita e sostengo di fettealta che lavorano
gquesto ambito.

3 Piano Rigenerare la citta anche |deazione degli spazi e tempi urbani nel rispetittidfanzia gestendcArea sviluppo, lavoro e
culturale partire dai bimbini non solo le festivita e le domeniche ma il quotiiacon iniziative dipolitiche di area vasta
infanzia vivibilitd urbana dai parchi delle scuole a quellibblici con iniziativeArea welfare di comunitd|

ludiche e culturali. e coesione sociale
Spazi urbani in sicurezza per i bambini: dalledstrpedonali alle piazz

cittadine, dalle iniziative alle barriere architetiche, dai giochi en plai

air alle serate in cascina.

3 Sistema  |Costruire un'alleanza strategi{Coinvolgimento delle scuole di ogni ordine e gragdia individuazioneArea gestione territorio e
scolastico [tra Comune e sistema di temi e contenuti progettuali (aspetti socialitistici, ambientali,comunita

scolastico

produttivi), che contribuiscano alla proposta di
culturale/formativo integrato per la citta.

upiano

Ideazione di azioni di sistema rivolte a rafforzae a supportare |
filiera della formazione musicale cremonese inatmrazione con g
istituti scolastici, I'Ufficio Scolastico Territaie, I'Universita, I'lstitutd
Monteverdi e le realta associative cittadine.

Potenziamento della collaborazione tra sistema astiob,
Amministrazione, famiglie, realta associative dtgioni musicali per
estendere e rafforzare l'esperienza delle orchegtreanili a partire

dalla prosecuzione di Musicambo e Mousikeé.

10



4. Una citta di turismo e commercio

Coniugare cultura e turismo vuol dire elevare eepoiare il comparto turistico e tutte le sue rigoftkrilancio complessivo della citta, insieme dbauo sviluppo turistico,
sono la condizione per il rilancio del commercio.

I Comune perfezionera metodi di lavoro volti afitolto e all'assunzione di decisioni condiviséraaerso un lavoro di rete fra commercianti, giugipcommercianti,
associazioni, istituzioni culturali della citta,opnotori turistici e alberghieri, realta produlttigel territorio.

I DUC - Distretto Urbano del Commercio € sicurameenno strumento privilegiato di confronto e elazone di strategie condivise e per la formulazidnen piano di
sviluppo turistico e commerciale.

Il commercio é strettamente connesso al turismahgese c’é turismo c’e anche sviluppo commerclatendiamo perseguire una visione integrata swilippo della citta:
agire virtuosamente in un ambito porta ripercussiomltri. Ad esempio, I'alta formazione, gli ins&menti su ambiente e fiume portano turisti iniacitApriamo la citta a
progetti e manifestazioni culturali che coinvolganerritori limitrofi, per coordinare e rafforzapercorsi turistici, azioni di rilancio e marketingsieme ad altri paesi.

Punto Ambito Obiettivo Macroazioni Deleghe e aree
programma
4 Analisi dei flussi [Elaborare analisi del turism(Focus sui flussi turistici nel corso dell’anno eokcasione delle gran(Area gestione territorio e
e del commercio manifestazioni per capire necessita, opportunitaogientare le azioni.)comunita

Area sviluppo, lavoro e
politiche di area vasta

4 Attivita Programmare le attivitProgrammazione annuale delle attivitd turistiche limea con laArea gestione territorio e
turistiche turistiche programmazione culturale, condivisione e comunaai efficace gcomunita
programmate continuativa di eventi e progetti fra operatoritéadini. Area sviluppo, lavoro e

Declinare le attivita turistiche anche in funziote piano culturale ¢politiche di area vasta
delle sue linee di intervento.

Incentivare forme di network (ad es. -Circuito &it'Arte -Sistemg
Turistico Po di Lombardia - Strada del Gusto- L&&Cdella Musica
Le Citta del Po).

Intercettare e sostenere progetti europei e traimmali (es. EXpo).

11



Punto Ambito Obiettivo Macroazioni Deleghe e aree
programma
4 Centro della citta [Ripensare il centro dellSostegno e diffusione alla mobilita che porti imtce, nuove modalitiArea gestione territorio e
ripensato nostra citta di sosta a tempo. comunita
Ripensamento dell'arredo urbano, proposte culturali attivitalArea sviluppo, lavoro e
commerciali, entro un’unica visione del centro. politiche di area vasta
Ripercorrere la citta- Itinerari insoliti che valino storia passata
storia presente
4 Fiere Presentare Cremona nelle |Presentazione di Cremona nelle Fiere internaziosalkostruzion¢Area gestione territorio e
internazionali  [Fiere e workshop insieme, pubblico e privato, di unimmagine dellastra citta checomunita
internazionali sappia attrarre turismo, valorizzando le pecuiaditCremona e del suArea sviluppo, lavoro e
territorio. politiche di area vasta
Progetto Cremona play Cremona- video clip comumicee nuovg
della cittd per ambasciatori pubblici e privatigogtori turistici-
imprenditori....)
4 Condivisione |Concertare le progettualiiDistretto Urbano del Commercio: investire nel DUGakp strument¢Area gestione territorio

sulla citta a partire da
cittadini -associati e non-
attraverso percorsi Q
partecipazione locale cqg
attenzione al rapporto con
quartieri

privilegiato in cui elaborare il confronto e progeé soluzioni urban
che vanno dagli eventi alla rigenerazione urbana.

Commercio a fianco degli eventi: tempi e orari dargnentare
Vestire la citta, la strada e i negozi a tema

Concertare politiche di controllo sugli affitti de¢gozi.

Contrastare la contraffazione e I'abusivismo, a#drao controlli mirati
e |la sensibilizzazione dei consumatori.

Costruzione di un progetto nuovo sui quartieri afkentro un quadr
d’'insieme, sappia cogliere le differenze fra bisadjinzone diverse, i

saper fare delle persone -laboratori di quartiere

comunita
Area sviluppo, lavoro ¢
politiche di area vasta

1%
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Punto Ambito Obiettivo Macroazioni Deleghe e aree
programma
4 Creativita Promuovere nuove proposRappresentazione del saper fare delle attivitd cerviadi e artigianeArea gestione territorio e

relative al commercio

anche attraverso forme nuove (es. negozio in stra@ sbaracco
project street alive). La citta che vive e rigeneoae della citta e d
valore alle botteghe, agli artigiani, alle impredee si affacciano s
piazze e strade.

Investire con idee creative sull'arredo urbano,ratyitto nei punt
strategici della citta e valorizzare il rapporta mobilita e commercig

Elaborazione di percorsi formativi, ovvero imparassl essers
“accoglienti per vocazione”, con un progetto di iaggamento pe
operatori di esercizi commerciali e artigiani.

Produzione di materiale turistico e culturale ctnets i nuovi linguaggi

comunita
Area sviluppo, lavoro e
politiche di area vasta

e che coinvolga giovani professionisti.

13



5. Citta che sa valorizzare i suoi spazi

Le politiche patrimoniali hanno un ruolo strategicel favorire la qualita dello sviluppo urbano d peomuovere una diffusione armonica di funzionbpliche e di

opportunita nella cittaCremona deve offrire qualita ai suoi spazi, dey®saalorizzare il patrimonio storico, artistico &athitettonico, consentendo una maggiore capacita

attrattiva alla citta stessa. Rivalutare e rilarecigli spazi pubblici anche attraverso la partedipze dei cittadini, € decisivo nella risposta dbete richiesta sociale di
vivibilita, benessere, sicurezza. Rilanciare i paeci quartieri attraverso azioni e progetti caigli diventa un modo per ripristinare un rapportmtigiano fra cittadini e
luoghi. La definizione di citta a misura d'uomo ricorredepliant turistici ritenuti "vintage". Tuttavia gie pensare una citta attenta alla gente e allesgivesigenze di
vivibilitd e mobilita, dove i cittadini possano mwtrarsi e vivere la prossimita magari raggiungeagedi servizi, luoghi di ritrovo, negozi, ragggere in bicicletta i parchi
cittadini magari con mezzi pubblici efficaci e niogquinanti. Pensare la citta come spostamentordiope e non di veicoli.

Punto
programma

Ambito

Obiettivo

Macroazioni

Deleghe e aree

5

Patrimonio
pubblico

Investire  sul

pubblico

patrimoniq

risultano strategici per il rilancio del centrorsto e di alcuni quartieri
attraverso la collaborazione con altri enti, sofygstituzionali, privati
attraverso percorsi di recupero finalizzato alléonazazione dei sug
spazi interni ed esterni.

Coinvolgimento della cittadinanza attraverso lanppaione di bandi d
idee per [l'utilizzo di alcuni palazzi storici e arecercando d
\valorizzare l'identita del luogo.

\Valorizzazione del patrimonio pubblico a partireqieei contenitori chéArea gestione territorio e

comunita
Area Segretario generale

Patrimonio
“razionalizzato”

patrimonio

Razionalizzare I'utilizzo deRicognizione dello stato di utilizzo degli immokldli fini istituzionali in

una logica di razionalizzazione degli spazi. Laiailificazione urban:
passa anche attraverso una importante azionerdarizzazione dell
sedi comunali appartenenti a soggetti terzi e Winzzazione di alcun
immobili dellamministrazione in grado di accogkee ottimizzare

servizi pubblici.

/Area gestione territorio e
comunita

Area sviluppo, lavoro e
politiche di area vasta

Federalismo
demaniale

Gestire il
demaniale come risorsa
opportunita

federalism(Cogliere le opportunita del federalismo demanialiestinando 4

funzioni di pubblica utilita i beni trasmessi al fBone anche con
possibile coinvolgimento di soggetti privati e triaealta istituzionali.

Area gestione territorio e
comunita
Area sviluppo, lavoro e

politiche di area vasta
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Punto Ambito Obiettivo Macroazioni Deleghe e aree
programma
5 Alienazioni Definire procedure e crite[Definizione di un piano organico delle alienaziattraverso il support(Area gestione territorio e
sulle alienazioni di uno specifico regolamento e coerente ad unaegieacomplessivicomunita
relativa all’'utilizzo del patrimonio comunal®ccorre inoltre perseguitArea sviluppo, lavoro e
opportune azioni di marketing e di pubblicizzaziotedle iniziativepolitiche di area vasta
intraprese, valutando anche il supporto di retialoe nazionali (ag
esempio il portale della Cassa Depositi e Prestiti)
5 Riqualificazione [Favorire la riqualificazion¢Garantire ai soggetti privati strumenti finalizzatiridurre i costi dell¢Area gestione territorio e
architettonica jarchitettonica ristrutturazioni residenziali nel centro storico. comunita
Area sviluppo, lavoro e
politiche di area vasta
5 Spazi urbani per [Favorire la fruizione di spaiRealizzazione di azioni che favoriscano la fruigiah spazi urbani diArea gestione territorio e
bambini urbani da parte dei bambiniparte dei bambini: aprire i giardini di alcuni patastorici, organizzarcomunita
attivita in spazi verdi della citta, ricavare spgico in aree pedongArea sviluppo, lavoro e
con allestimenti low cost ma ad alto grado di #itriga. politiche di area vasta
Area welfare di comunita
e coesione sociale
5 Rigenerazione |Rigenerare la citta ovverRigenerazione é: /Area gestione territorio e

urbana

ridisegnare la citta a misu
d'uomo

cittadinanza attiva (quartieri, gruppi associagio reclami,
segnalazioni in linea diretta, istituzionale o tit@nsocial network)

- ricognizione e ripensamento di spazi pubblicaggie, parchi, luogh
dismessi-parcheggi...)

- riprogettare urbanisticamente la cittd dal PiatioGoverno de
Territorio alla mobilita, alla viabilita e accesiii

- programmazione di iniziative culturali e di aniri@ne per tutti,
rivolte a diverse fasce di etd ma accessibili e premsibili nel sens
della fruibilita

- tempi ed orari da ottimizzare in merito a atiyiservizi e tempi d'us
anche con l'inserimento di nuove tecnologie chgdmo da facilitator
per informazioni

- incremento dell'utilizzo degli spazi pubblici,agp di coesione socialg
La rigenerazione implica un decremento di atti dndalismo e ui
incremento del senso di sicurezza.

La cultura é fattore determinante di rigeneraziomeana. Modalitg
nuove da proporre alla citta:
- musei aperti e propositivi

comunita

Area sviluppo, lavoro e
politiche di area vasta
Area welfare di comunita
e coesione sociale

- mostre tematiche e collaterali

15



Punto
programma

Ambito

Obiettivo

Macroazioni

Deleghe e aree

- animazioni nelle piazze e nelle strade, in ceatnelle periferie
- mostre en plain air nei luoghi di coesione

- parchi letterali

- giochi per bambini e giardini narrati

- animazioni lungo il Po e valorizzazione dei tedtfiume

- spettacoli itineranti

- iniziative di integrazione, culture a confronto

- animazione di aree dismesse

- riqualificazione e animazione di aree pedonalog.

Sicurezza e
partecipazione

Favorire sicurezza corm
buon vivere

Progettazione di un servizio Polizia Locale forteteeorientato allg
“Polizia di Prossimita e di Comunitd”, che attraageruna maggior
vicinanza alla propria gente, sappia progettarseilvizio a partirg
dall'analisi del territorio e dei suoi fenomeni allthscolto dei cittadini
in un quadro sociale come l'attuale che chiede bHisagna d
maggiore presenza ed azioni non solo rivolte ribilezione dell’ording
pubblico ma anche e soprattutto nel quadro dellazi@ni, delle
interazioni sociali quotidiane nello spazio pubblie nel buon vivers
comune.

Costruzione di un percorso di collaborazione, p#rtezione de
cittadini, attraverso la Polizia Locale in ambitiidtegrazione con gl
altri uffici e servizi pubblici interni ed esterrall’amministraziong
comunale impegnati sul versante sicurezza valarzala figura €
I'attivita dei vigili di quartiere ed i rapporti diducia con i cittadini sing
ad oggi costruiti soprattutto nelle periferie.

Area gestione territorio e
comunita

Collaborazione
forze dell'ordine

Incentivare e rinforzar
forme di collaborazione tr
forze dell'ordine

Sicurezza da coniugare attraverso multiattivitaambiti compless
come I'educazione, la legalita, la salute, la maptEzione dei cittadini
la vicinanza e la solidarieta ai piu svantaggiatiagili. Operare per
sicurezza significa quindi affrontare i fenomeneatreano insicurezz
in una ottica di rete tra Polizia Locale e Seniizierni ed estern
all’Amministrazione, tra la Polizia Locale e la fttura e le Forzg
dell'Ordine.

Incentivare e rinforzare le forme di collaboraziadneessere come
Patto di Sicurezza Urbana tra Comune e Prefettonah®@ I'attivita di
rete gia esistente tra piu settori e servizi coriucame la Polizia

/Area gestione territorio e
comunita

Locale, i servizi sociali ed educativi, i sett@chici.
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Punto Ambito Obiettivo Macroazioni Deleghe e aree
programma
5 Sicurezza ed [Favorire sicurezza conjAttraverso la Polizia Locale ed il Settore PoliecRducative si dev

educazione

diritto ad una circolazion
sicura sulle strade della citt:

dare continuita e approfondire con giovani crembndk
confronto/dialogo sulla legalita, I'educazione alspetto dellg
istituzioni, della cosa pubblica e della libertard a partire dallg
diffusione della cultura della sicurezza straddfla anche su com
muoversi in bici e a piedi in collaborazione coméftore mobilita e I¢
associazioni attive sul territorio. La sicurezzaadale deve esse
coniugata con i concetti di educazione al rispd#bdiritti, alla tutela
degli utenti deboli ed al rispetto dell'ambiente.

Muoversi in citta: dalla segnaletica alle regolerqorsi formativi anchg

per adulti da effettuarsi nei quartieri.

/Area gestione territorio e
comunita
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6. Una citta ben collegata con altre citta e che siuove con facilita

La vivibilita della Citta € misurata in primo luogtalla sostenibilita del suo sistema di mobilitando seguito alle politiche perseguite dalle adtt&, ZTL, allargamento
dellaree pedonale potenziamento dei parcheggieesispolitiche sulle tariffe, e agli indirizzi ptici che verranno condivisi con il consiglio comale si agira di
conseguenza sugli strumenti specifici e che neeessdi aggiornamento legati alla pianificazionadmobilita. Piano Urbano Mobilita, Piano Sostari Urbano Mobilita
Sostenibile e si realizzera il biciplan della ciiZCremona. Sulla mobilita si avra una visionatsgica e di grande sostenibilita spostando fit@privato verso un modello
piu sostenibile.

Punto Ambito Obiettivo Macroazioni Deleghe e aree
programma
6 Strumenti di  |Costruire strumenti dMaturare una visione complessiva /Area gestione, territorio &

pianificazione |pianificazione della mobilita {Riordino della viabilita nellarea urbana, con difmio tra|comunita

della mobilita [loro integrazione: PUMdomanda/offerta dei parcheggi a raso e in strytei@archeggi liberi
PUMS e Piano distribuzioanuove aree pedonali, rivedendo gli strumenti diicbio.

merci. Costruzione di un piano con i seguenti temi priatip progetti

infrastrutturali strategici; rete ciclabile e matzil sostenibile; mobilita

del centro storico; regolazione delle tariffe dedlasta e delle fasq

orarie dei varchi

6 Biciplan Costruire Biciplan e Potenziare la rete ciclabile esistente, mettergidarezza le esistenti,|/Area gestione, territorio €

potenziare il bike sharing  |predisporre una programmazione triennale di intgiyecostruire ilicomunita

biciplan in modo da favorire I'utilizzo della bitgtta e del servizio d

bike sharing presente, limplementazione dellaofficina e il loro

sviluppo sul territorio cittadino.

6 Trasporto  |Attuare una revisione del  |Aumentare il numero degli utenti e restituire urvisgo efficiente allajArea gestione, territorio €
pubblico trasporto pubblico urbano  [citta, nell’ambito della futura riorganizzazionelldesocieta partecipatcomunita
urbano (il trasporto pubblico necessita di un salto dilgap

Rinnovo dei parco mezzi a metano e l'utilizzo degiiobus di piccolé
dimensioni nel centro storico.
6 Trasporto  |Migliorare il trasportoPotenziare e migliorare il trasporto ferroviario 8ute le direttriciArea gestione, territorio &
ferroviario  [ferroviario cremonesi. comunita

Sviluppare progetti di intermodalita nell’area Po@anale, funzionalit
del raddoppio della linea ferroviario Cremona-Cayazi.

Per il trasporto extraurbano rendere il TPL piu zionale ai
collegamenti con i Comuni circostanti.
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Punto
programma

Ambito

Obiettivo

Macroazioni

Deleghe e aree

Consolidare i rapporti con gli altri Comuni per &ssincisivi nelle sed
competenti per il servizio ferroviario lombardo lfhbito della futura|
Agenzia del TPL, programmare i servizi del TPL gdiinzionali e
competitivi per i propri cittadini.

Piano cantieri

Predisporre un piano cantier
piano manutenzione strade
marciapiedi sotto la regia d

Comune

Piano manutenzione strade e marciapiedi, e pianee n@
collaborazione stretta con AEM funzionale e dispdaion line. Grazig
ad un coeso rapporto tecnico/politico del Comune leoAziende chg
manomettono l'utilizzo del suolo, si costruisce ymagrammaziong
annuale degli interventi e aggiornamento con caalenzgolare
Creazione di uno staff dedicato alla gestione dibsuolo e Pugss.

/Area gestione, territorio €
comunita

Soluzioni
viabilistiche

Fluidificare il traffico

Studio sui flussi di traffico e messa in sicuredtd/ia Dante e Viale
Trento Trieste (anche per i ciclisti).

Proporre soluzioni adeguate per la riduzione daffito in Via
Giordano rinunciando definitivamente al progetto dbstruzione

Area gestione, territorio €
comunita

della Strada Sud.
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7. Una citta che sa farsi carico dei bisogno deittadini costruendo comunita e pari opportunita

In un momento di veloci mutamenti sociali qualeltpuehe stiamo vivendo, lo sguardo sulle fasceff@gili della nostra citta si fa centrale in quaqtgeesti cambiamenti per
molti si traducono in situazioni di disagio. A gteproposito la comunita cittadina puo svolgereruwolo fondamentale di supporto e ascolto dei bisegmergenti, per
qguesto motivo I'impegno dell’lamministrazione satgplite: da una parte quello di offrire ai cittadimsposte il piu possibile adeguate alle difficoltill’altra quello di
rendere la citta partecipe e attiva nell'individioae delle problematiche e nell’accompagnamenttz dasce piu deboli della popolazione. D’altro caihtsistema di servizi
e di prestazioni monetarie, finalizzato alla rinoye e alla prevenzione delle condizioni di disagiti mancanza di autonomia, & provato da un nucrescente di richieste
legate all'invecchiamento e alla riduzione delkorse di cura informali e allaumento delle fanegin condizioni di poverta. Accanto ai bisogni pdirdalle persone non
autosufficienti il welfare locale deve fronteggia@mpre meglio la crescente domanda di sostegnveiente dai nuclei in situazione di poverta. Queshde necessaria la
definizione e la programmazione dei servizi in ttida preventiva e generativa di risorse e di oppota e al tempo stesso la formulazione di intetivdi comunita che
rafforzino le sinergie con il profit, il Terzo Sete e il volontariato. La rete tra le risorse pssienali e informali diventera cosi ambito privikgg di lavoro che permettera al
Comune di attivare percorsi di programmazione ogsdiin un‘ottica di sussidiarieta orizzontale, poantenendo il coordinamento e la responsabilitia mefinizione
dell'utenza e nello standard di qualita.

Punto Ambito Obiettivo Macroazioni Deleghe e aree
programma
7 Welfare Organizzare i servizi alliSviluppo e implementazione del Sistema InformaSeciale. Area welfare di comunitg
generativo  famiglia e alla persona i e coesione sociale

funzione di un welfare dAumento dei luoghi di accesso e di informazione sarvizi
comunita in grado di |(partnership tra aziende profit, servizi pubblictegzo settore per |

\valorizzare il progettqdecodifica dei bisogni, per l'orientamento e I'ass® ai servizi de
integrato sulla citta e stterritorio).
territorio

Integrazione del sistema di welfare cittadino cdn térritorio,
valorizzando il rapporto tra il Comune’Azienda Sociale Cremonese

7 Beni comuni nel [Supportare la cittadinanZCollaborazione con cittadini autonomi, solidaliesponsabili capaci ¢Area welfare di comunitg
sistema di attiva prendersi cura dei beni comuni implementando ilngpio dile coesione sociale
Welfare sussidiarieta orizzontale.

Definizione di un regolamento per la cura e rigam@me dei ben
comuni.

Promozione di patti di collaborazione e di intetveih cura per i ben
comuni.
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Punto Ambito Obiettivo Macroazioni Deleghe e aree
programma
7 Contrasto alla Migliorare I'uso delle risorse |Istituzione di un fondo di solidarietd per risporelealle diverseArea welfare di comunitd
poverta “da interventi erogati a emergenze sociali. e coesione sociale;
investimento per I'autonomia Area risorse
delle persone” Predisposizione di accompagnamento sociale accantistema d
erogazioni economiche sportelli bonus gas, enestgtirica e fondg
sociale affitti.
Potenziamento lavori socialmente utili e per peesen rischio di
vulnerabilita economica.
Potenziamento del collocamento al lavoro di persangtuazione d
fragilita fornendo alle imprese strumenti di accampamentd
(coaching)
7 Piano locale per Aumentare il numero di Sostegno alla vita indipendente di anziani; sosteglla nonlArea welfare di comunit3

anziani

anziani coinvolti in progetti d
cittadinanza attiva

autosufficienza, rafforzando la collaborazione @@mune, Azienda
Fondazione Citta di Cremona.

Coinvolgimento nella promozione culturale della&itn progetti per i
tempo libero e di volontariato solidale.

Supporto animazione centri e circoli anziani iécit

Potenziamento dei servizi domiciliari (SAD), edemhedi: (Centri
Diurni per Anziani, Centri Sociali, telesoccorsonterventi di
prossimita e sostegno erogati dalle realta del ofeettore e de
volontariato)

Aumento offerta intermedia tra la casa e la RSAsidenzialita
leggera).

Supporto e supervisione dei portatori di cura diafgssionali sig
informali.

Potenziamento dell’accoglienza residenziale, sesidenziale e d

e coesione sociale

sollievo.
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Punto Ambito Obiettivo Macroazioni Deleghe e aree
programma
7 Famiglie luoghi [Supportare le famiglie Percorsi di ampliamento delle competenze famigliari Area welfare di comunit3
di coesione e |nell’affiancamento ai percors e coesione sociale
prevenzione sul [di cura Creazione di punti di riferimento certo a cui popartare esigenze
territorio Potenziare i luoghi di ricevere ascolto
confronto e indirizzo sulle
problematiche relative alla |Sostegno socio-educativo e relazionale ai gendomi figli minori in
famiglia; condizione di problematicita
Rafforzare le reti di famiglie
solidali; Coinvolgimento delle famiglie negli interventi plercomunita e nellg
sviluppo percorsi di assistenza domiciliare minori.
Adozione di un regolamento sulle diverse formedaffi
7 Assistenza  [Gestire in modo integrato gli |Sviluppo sistema di comunicazione tra scuole eidesociali per lajArea welfare di comunitg
minori interventi di prevenzione del|gestione dei minori con fragilita e coesione sociale
disagio, di promozione della
crescita personale e di tuteldAllegamento rete attori che si pongono finalita @dive per minor
con fragilita o in situazioni di disagio.
Rafforzamento affido, integrandolo nel sistemautkla.
Rafforzamento progetti innovativi per la tutela denori stranieri norj
accompagnati
Potenziamento assistenza domiciliare minori
Percorsi per l'integrazione dei progetti educaypé@r la messa all
prova minori e la prevenzione al disagio.
7 Asl e Azienda |Favorire l'integrazione Strumenti condivisi di valutazione multidimensianalei bisogni. Area welfare di comunit3

Ospedaliera:
risorse per il
territorio

sociosanitaria

Adozione di un Piano sociosanitario per le dimissfotette.

Adozione di un Piano d’intervento locale sulla Bitta.

e coesione sociale
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Punto Ambito Obiettivo Macroazioni Deleghe e aree
programma
7 Citta a misura di [Promuovere una citta a misuSviluppo e potenziamento di percorsi di autonomidi @na offertal/Area welfare di comunit3
disabile di disabile residenziale e semiresidenziale piu ricca ed datiao e coesione sociale;
Area gestione, territorio ¢
Realizzazione e gestione di percorsi sperimentaiwtonomia pejcomunita
permettere alle persone con disabilita ed alle Faroiglie, di fare
esperienza concreta del distacco e individuare ddoaazione
residenziale piu idonea per ciascuno.
7 Sport perla  |[Promuovere lo sport come [Sostegno alla rete di istituzioni e organizzaziehe sul territorioArea welfare di comunitd
coesione socialel‘'strumento” sociale in grado jpromuovono sport (societa sportive, associazi@defazioni, scuolee coesione sociale;
di favorire e rinforzare |l enti pubblici e realta private) e che riconoscohwailore ludico eArea gestione, territorio ¢
legame fra le persone, i socio- educativo dello sport. comunita
gruppi, i contesti di vita.
Potenziamento delle progettazioni sportive volte peomuovere
I'integrazione sociale ed i percorsi per I'autonajmin collaboraziong
con il settore delle politiche sociali.
Valorizzazione del ruolo dello sport come fattorattrattivita turistica
per la citta, sfruttando i grandi eventi sportivvnee momenti d
promozione cittadina, in stretta sinergia con settoristico.
Rendere maggiormente fruibili gli impianti sportivlle persong
diversamente abili.
Assicurare adeguata manutenzione delle struttuneigp esistenti.
Rafforzare progettualita condivise tra Ufficio Spa servizi per
I'autonomia della persona.
7 Piano infanzia |Formulare un piano infanziaPromuovere azioni di coprogettazione con le re@tavenzionate colArea welfare di comunitd

ed adolescenza

ed adolescenza

il Comune di Cremona finalizzate a mantenere i€lliv di qualita
attuale dei servizi educativi destinati all'infemz del sistema del
scuole dell'infanzia con particolare attenzionee aflituazioni di
disabilita ed alla integrazione di alunni stranieri

Mettere in atto azioni finalizzate a rafforzaratéigrazione dell'offert
formativa dell'arco 0/6, cosi come richiedono leetlive europee, if

e coesione sociale

attesa della riforma organica prevista dal disedndegge che hg
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Punto
programma

Ambito

Obiettivo

Macroazioni

Deleghe e aree

ripreso liter parlamentare.

Promuovere un'indagine per verificare I'evoluzioiee bisogni e dellg
domanda di servizi educativi per l'infanzia da @afelle famiglie pe
verificare eventuali adeguamenti dell'offerta ediwea

Definire misure per favorire la frequenza della sgerscolastica if
quanto momento educativo e di socializzazione.

Definire strumenti per una valutazione degli ing1¥ e dei serviz
destinati agli adolescenti.

Promuovere azioni di sistema per implementare fiediecomunita
finalizzate a contrastare il disagio adolescenzialattraverso il
coinvolgimento di tutti gli attori istituzionali gociali interessati.

Rafforzare gli strumenti e le collaborazioni con lescuole e con
servizi interessati per combattere la dispersiopelastica in eta
adolescenziale.

Scuola come
luogo di coesione
sociale

Sostenere la scuola con
luogo di coesione sociale

Sostenere prioritariamente, nell'ambito del piandidtto allo studio,
le progettualita e le attivita organizzate dagltitusi scolastici
finalizzate a fare delle scuole luoghi di inclugancoesione sociale.

Valorizzare e collaborare alle attivita di “curaklid scuole e deg
ambienti scolastici promosse da genitori e studenti

Area welfare di comunit3
e coesione sociale

Politiche
inclusione

Promuovere il principio della
parita di trattamento fra le
persone. Cremona citta aper
tutti uguali tutti diversi.

Azioni e progettualitd finalizzate a contrastare diescriminazioni
multiple. Analisi dei Regolamenti comunali ed elivazione di
eventuali provvedimenti discriminatori.

Istituzione nell'organigramma comunale Dlisability Manager una
figura professionale innovativa che promuove pre$sosingole
componenti comunali dellamministrazione comunal@atienzione
peculiare alle persone disabili ed ha il compitongittere in atto ogn
azione volta a favorire I'accessibilita ed evitaogni forma di
discriminazione. Il Disability Manager inoltre raxgtie le istanze de
cittadini disabili e delle loro famiglie, e le veia verso i serviz

Area welfare di comunitd
e coesione sociale;
Area sviluppo, lavoro e
politiche di area vasta

esistenti.
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Punto
programma

Ambito

Obiettivo

Macroazioni

Deleghe e aree

Progetti sperimentali per aumentare I'accessibditia vivibilita della
citta.

Sperimentazione di criteri premianti nei contr&tnegli appalti pe
incentivare l'adozione di iniziative finalizzate I'miclusione e
all'inserimento lavorativo di persone svantaggiatté/ando percorsi
strumenti che possano tutelare anche persone cheigrgrano nelle
categorie previste dalla normativa vigente.

Promozione e sostegno allo sviluppo dell’agricaltwociale qualg
strumento per le politiche di inclusione.

Promozione e sostegno per I'apertura/diffusioneatiial market e d
negozi del dono e del riciclo.

Supporto alla rete dei servizi e delle associazidinivolontariato
nellambito della salute mentale e sostegno acdriesize come gli ort
sociali e per la residenzialita leggera.

Azioni di sensibilizzazione, conoscenza e progétéuau fenomeni ¢
fragilitd sociali (es. salute mentale, tossicodgeaiza, carcere, noma
ecc.).

Predisposizione di un Regolamento sulle sale daogidzioni di
prevenzione e sensibilizzazione sul gioco d’azzgeatologico.

Consolidamento del sistema di accoglienza per eddnti asilo €
rifugiati (SPRAR) e attivazione di progettualita rpdavorire
I'integrazione.

Consolidamento e potenziamento delle attivita delent@®
Interculturale Mondinsieme anche a supporto dei @urdel Distretto.

Rafforzamento deservizi di mediazione interculturale e sociale
favorire lo sviluppo di una comunita che generamsolida legami ne

rispetto di condizioni di equita e solidarieta.
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Punto
programma

Ambito

Obiettivo

Macroazioni

Deleghe e aree

Individuazione di strumenti di partecipazione e sudtazione de
cittadini stranieri residenti e valorizzazione detlittadinanza intes
come strumento di inclusione, in particolare deéeonde generazion

Organizzazione nel territorio comunale di iniziatifinalizzate ¢
sviluppare la convivialita, rafforzare i legami grossimita e d
solidarietd per lottare contro lisolamento, e @gipolitiche di
prevenzione e coesione sociale.

Predisposizione di un rapporto annuale sulla Mitébisociale che
analizzi, a partire dai dati interni allEnte, lerdizioni di vivibilita
sociale della comunita cremonese, individuando serideendo fattori
di rischio, fenomeni sociali emergenti, intervemtbuone pratiche dé
territorio.

Attivita formative e informative sulle diversita le discriminazioni,
rivolte ai dipendenti comunali e alla cittadinanza.

Pari opportunita

Promuovere la parita di
opportunita tra le donne e gl
uomini: non discriminazione
fondata sul genere;
occupazione e
imprenditorialita femminile;
lotta contro le molestie
sessuali e la violenza verso |
donne

Valorizzazione dell'apporto di genere per il ripgmento della citta
della sua organizzazione, dei suoi spazi ed atalia sua mobilita.

Costruzione e realizzazione di un nuovo Piano dé#iini Positive
attraverso un percorso partecipato interno all’Ente

Potenziamento e sviluppo delle azioni @&ntro Locale di Paritd
anche a supporto dei Comuni del Distretto.

Azioni per favorire l'accesso delle donne al lavoatiraverso il
potenziamento e la fruizione dei di servizi di dbazione vita-lavoro.

Promozione di azioni e progetti per il sostegno oe sviluppo
dell’'occupazione e dellimprenditoria femminile eeli@ lavoratrici
autonome.

Implementazione della contrattazione aziendale dnessers
lavorativo utilizzando lo strumento della concil@ze e delle par

Area welfare di comunitz
e coesione sociale;
Area sviluppo, lavoro ¢
politiche di area vasta

opportunita.

D
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Punto
programma

Ambito

Obiettivo

Macroazioni

Deleghe e aree

Realizzazione di azioni e progettualita nell’amhiella Convenziong
di Istanbul, che costituisce il primo strumento emtzionale
giuridicamente vincolante per affrontare il fenomeaella violenzg
contro le donne e la violenza domestica, della keggzionale n
119/2013 e della Legge regionale 11/2012.

Rafforzamento e consolidamento della rete teraterdi contrasto all
violenza contro le donne.

Definizione e approvazione di un regolamento corfeupar valutare ¢

della dignita, soprattutto delle donne.

Equita e fisco

locale

Raggiungere equita e
solidarieta nella fiscalita

Definizione di una soglia di esenzione a favorerddditi piu bassi.

Progressivita del prelievo fiscale, prevedendo Bsene agevolazion
a favore dei redditi da lavoro dipendente e asatmié da pensioni.

Modifica dei regolamenti per l'accesso e la comgx@pazione de
cittadini ai servizi a domanda individuale, allacéu delle nuove
disposizioni in relazione all'lSEE.

Monitoraggio del sistema rette/tariffe per i servia domandg
individuale al fine di migliorare I'accesso, la djteae per contenere g
aumenti.

Individuazione delle corrette modalita di applicae delle
tasse/tariffe di competenza comunale, allo scopotutielare Ia

popolazione socialmente piu fragile
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associazionismo

partecipazione del
volontariato e
dell’associazionismo

Analisi dei Regolamenti comunali inerenti il Ter3ettore.

Promozione del volontariato attraverso le espeedesazi progetti d
Servizio Civile, Servizio Volontario Europeo, Legwica regionale.

Realizzazione, in collaborazione con le organizasizdella societd
civile, di progetti di cooperazione decentrata,cdisviluppo e pe
supportare la conoscenza e la muta cooperaziomgteini di diversi
paesi. Istituzione di un capitolo di Bilancio denpato “Interventi per
la solidarieta e la cooperazione internaziorialeosi come previst

dalla Legge 68/93.

Punto Ambito Obiettivo Macroazioni Deleghe e aree
programma
7 Volontariato e |[Favorire lo sviluppo e la Individuazione di strumenti e metodologie per lat@eipazione delArea welfare di comunit3

Terzo Settore e la co-progettazione. e coesione sociale
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8. Una citta in cui e bello abitare: un progetto pela casa

La politiche per la casa devono essere considsti@tegiche e non contingenti, per favorire inipalkare I'accesso delle fasce deboli della popolagialla locazione se non
all'acquisto. La domanda sociale di alloggi in tdfi¢ oggi consistente e differenziata: ci soncqee e famiglie sfrattate, prive di casa, che vivionabitazioni improprie o
degradate, che abitano in alloggi idonei, ma cfittiafravosi e giovani che si trasferiscono pardéd. Il Comune intende esercitare le sue compgetenmateria di politiche
abitative, tornando ad assumere la gestione diilfiedresidenziale pubblica, praticata attravews@ rinnovata vicinanza ai bisogni delle personma& buona efficienza
organizzativa e operativa. Affrontare il disagidtativo significa tener presente diversi livelli ddmplessita, ponendo in relazione gli aspettiastiutturali e macrosociali
nei quartieri con quelli relativi agli specifici okei famigliari ponendo I'attenzione sulla funziditeadei servizi.
Occorre offrire alloggi e servizi integrati con tl®rconnotazione sociale, in particolare servizacdiompagnamento all'abitare che possono esserévisiidad attivita di
accoglienza ed orientamento; di consulenza al man@irassegnazione dell’alloggio; di affiancameméb corso della durata della locazione; di accompagento all’'uscita.

disagio
abitativo

pubblica della problematica,
aumentare gli alloggi fruibili a
disposizione.

Migliorare le misure di
prossimita e di
accompagnamento.

Creare gli strumenti finanziari
per arginare vulnerabilita.
Rafforzare la rete di intervento
con il territorio.

Punto Ambito Obiettivo Macroazioni Deleghe e aree
programma
8 Contrasto al [Aumentare la conoscenza Istituzione di un Osservatorio sulla situaziondathia. Area welfare di comunita|

Monitoraggio costante della domanda abitativa, afédirta abitativa e
dei servizi integrativi.

Diminuzione dei tempi di recupero e di
appartamenti, anche con autorecupero.

riadattarmendegli

Stesura di un regolamento di accesso ai servivabeare.
Istituzione di tutor territoriali.

IAccompagnamento della presentazione della domanda.
Formulazione di patti con famiglie.

Avvio di laboratori sociali di quartiere.

Contrasto alla morosita con progetti di avvio abia.

Avvio di servizi di mediazione con i privati.

e coesione sociale
Area gestione, territorio &
comunita

Avvio di sperimentazioni di housing sociale.

h
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Punto Ambito Obiettivo Macroazioni Deleghe e aree
programma
8 Progetto per |Costruire un piano pePromuovere azioni sugli edifici pubblici finalizeata perseguire gArea welfare di comunita
la casa: |'efficienza energetica obiettivi del PAES — Piano d'Azione per I'Energias$enibile corje coesione sociale
efficienza particolare prioritd a quelle strutture che si preano particolarmentArea gestione, territorio e
energetica energivore. comunita
Area Segreterio Generalg
Favorire percorsi educativi di sensibilizzaziondlenscuole sui tem
correlati al risparmio energetico.
8 Edilizia |[Gestire l'edilizia residenzialAssumere la gestione dell’edilizia residenziale kpida, praticatgArea welfare di comunita
residenziale [pubblica attraverso una rinnovata vicinanza ai bisogni dedlesone e una buore coesione sociale
pubblica efficienza organizzativa e operativa. Area gestione, territorio €

comunita
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9. Citta che si prende cura dell'ambiente e che lava nell'ottica area vasta

L'idea centrale e quella di inserire per la prino#tavil concetto di contabilita e rendicontaziomabéentale attraverso il bilancio ambientale. Latabilita ambientale & un
sistema che permette di rilevare, organizzarejrgestcomunicare informazioni e dati ambientalpressi sia in termini fisici che monetari. La qums¢ ambientale & un
problema centrale per la nostra citta, ma i probkeiincosti ambientali non traspaiono dai conti lplidd ancora formulati secondo criteri puramentenanistrativi. Infatti,
ogni Comune sa, anno per anno attraverso unaletangocumentazione, di quante entrate finanzjauie disporre e quanto puo spendere per le esigiaileecomunita;
manca invece qualcosa di simile per "valori e rz#e" dell'ambiente e del territorio che rappresemtaltre importanti risorse da amministrare. Pefage verso
la sostenibilita gli amministratori pubblici hanigoiindi bisogno di nuovi e semplici strumenti idorerilevare, contabilizzare, gestire e comunicaoesti e i benefici
ambientali delle proprie azioni. Il bilancio ambiale verra redatto in due fasi, un bilancio preiwene uno consuntivo e permettera di rendicontamgoaitorare le azioni
svolte.

Dobbiamo promuovere una progettualita condivis#fasd che attrezzi il nostro territorio alle traghazioni che crisi, globalizzazione e cambiament@prono davanti. Il
ruolo del comune capoluogo diventa pertanto caniralina fase di profonda e necessaria trasformazielle funzioni degli enti locali. Una prospetdtigi area vasta deve
dungue puntare sulla gestione integrata dei sepuiablici locali e dei molteplici interventi di duppo, sull’efficienza territoriale in tema di mdita, di contrasto al consumo
di suolo, dilocalizzazione delle aree produttivéi denessere complessivo. La prospettiva deveaeegsella di affermare un modello policentrico aapdi valorizzare e
tenere insieme le diverse identita, vocazioni écrddrritoriali. Le nuove sfide che abbiamo davampongono a Cremona un totale cambio di atteggigm Assumersi la
responsabilita del territorio e vivere la nuovaygiae di riforme come stagione costituente capaceidvolgere i territori e i loro cittadini nelkcelte strategiche di futuro.

Il nuovo assetto delle amministrazioni locali nardgimitarsi ad interessare i Comuni in obbligo, dee coinvolgere in modo forte e proattivo ancli®muni di maggiori
dimensioni e soprattutto i comuni capoluogo cheragentano le polarita intorno alle quali si svalgde attivita quotidiane e che quindi detengondanga misura la
responsabilita del governo delle stesse. La gestmsociata delle funzioni fondamentali comunaligmministrazioni, non deve essere una nuova sicaeogazione di
servizi nella quale il Comune piu strutturato scéaico delle esigenze di quelli piu piccoli macahtrario, un sistema sussidiario duraturo neleggh enti, che mantengono
le loro prerogative istituzionali, si accordano peercitare funzioni pubbliche delle quali possiexia titolarita e la responsabilita.

Questa collaborazione potrebbe concretizzarsi realebperiodo nella condivisione e programmazioneatizzazione di tutti i servizi di rete, nel medyeriodo nella
definizione di una vera e propria Pianificazioné\tka Vasta.

Punto Ambito Obiettivo Macroazioni Deleghe e aree
programma
9 Gestione |Favorire un collaborazione |Coinvolgimento dei Comuni di maggiori dimensioniseprattutto iArea sviluppo e lavoro e
associata |[istituzionale con i comuni comuni capoluogo come polarita intorno alle quiedivelgono le attivitjpolitiche di area vasta;
delle funzioni [cintura quotidiane e che quindi detengono in larga misareesponsabilitd de¢Area gestione territorio e
governo delle stesse. comunita

Cura e sostegno alle gestioni associate delle dunZiondamental
comunali fra amministrazioni, come sistema sussmduraturo.
Condivisione e programmazione e realizzazione ttliitgervizi di rete,
nel medio periodo nella definizione di una vera@ppa Pianificazione
di Area Vasta.
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Punto Ambito Obiettivo Macroazioni Deleghe e aree
programma
9 Poe Promuovere il Po e il suo Costruire un contratto di fiume attraverso la ceigilbne di un percorsfArea sviluppo e lavoro e
territorio  ferritorio e di una progettualita con gli enti locali dellastra provincia e di altrpolitiche di area vasta;

realta territoriali.
Messa a fuoco dei problemi strutturali connesfiuanhe.
Definizione di un progetto strategico

Investimento sulla ciclabilita sul Po, anche irambne al raccordo cqg
la citta.

Interventi di consolidamento spondale e sistemaziaasaggistiche co
I'obiettivo di valorizzare il fiume quale ecosistampotenziale ¢
corridoio ecologico da custodire.

Valorizzazione del PLIS (Parco Locale di IntereSsgracomunale).

Attivazione di progetti a partire da EXPO.

Progetti didattici di sensibilizzazione e di infamione nelle scuole d
territorio

Recupero delle tradizioni del territorio legate fame nei suoi var
aspetti sociali e culturali.

Rilancio e valorizzazione delle aree cittadine elaite al fiume, cor
particolare attenzione al contesto delle ColonidaRa.

Coinvolgimento e valorizzazione delle diverse assaoni che a titolo
gratuito esercitano una naturale funzione di presidi salvaguardia
di riqualificazione del fiume e del territorio costante

Migliorare la fruibilith complessiva dell’area.

Sostenere la navigazione turistica.

/Area gestione territorio e
comunita
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Punto Ambito Obiettivo Macroazioni Deleghe e aree
programma
9 Consumo di |Contenere il consumo di suolRealizzazione di un progetto urbano che vada nditazione dilArea sviluppo e lavoro e
suolo consolidare I'attenzione alla valorizzazione deleree urbanegpolitiche di area vasta;
migliorando la qualita dell’'esistente, privilegianth qualitd ambientallArea gestione territorio e
e architettonica e concentrando l'attenzione salfee dismesse [comunita
sottoutilizzate.
Elaborazione dellzarta del consumo di suolche evidenziera le are
libere da edificazione all'interno del tessuto umbaonsolidato, le are
dismesse e le aree degradate, inutilizzate, i libiri programmati €
non ancora attuati. Uno strumento che sara agdmrmanualmente
pubblicato sul sito del comune. La limitazione dhsumo del territoric
va inoltre perseguita favorendo una sinergia a@ymuni cintura.
9 Fabbrica dei |Avviare la fabbrica dei Recuperare i materiali e minimizzare la quantita oviare alArea gestione territorio e
materiali  |materiali smaltimento indifferenziato. comunita
9 Inceneritore |Avviare decommissiong I Comune sta dentro ad un percorso avviato dadRegLombardia dArea gestione territorio e
inceneritore decommissioning selettivo dell'inceneritore alémto di uno specificiccomunita
protocollo sottoscritto dal Comune di Cremona.ttetta collaborazion
con il proprietario LGH e i Comuni soci della haidicontribuira a fa
in modo che nel prossimo piano industriale siarselite le seguent
azioni:
- avviare il suo graduale spegnimento nel prosdiieanio
- progetti di conversione per la parte destinatalaliscaldamento
- il miglioramento complessivo del ciclo dei rifiupuntando su uf
sistema di raccolta differenziata che superi il 78%na diminuziong
complessiva dei rifiuti pari al 20%.
9 Bilancio  [Costruzione di un bilancio  [Costruire un bilancio ambientale definito punto azee rilevarelArea gestione territorio e
ambientale @ambientale, preventivo e I'andamento dei dati negli anni successivi. Accaagd strumenti dicomunita

consuntivo

rendicontazione ambientale si affiancano anchessu $pecifici degli
osservatori esistenti (che vanno rimodulati pererssefficaci) corn
I'obiettivo di fornire un report della situazion#wale, di monitoraggio
controllo delle matrici ambientali per pianificagecondividere le scelf
in un’ottica di trasparenza e diffusione delle mfiazioni dalla parte de
Comune.

Pubblicazione dei dati con un portale dedicato BgQuinamentag

atmosferico, contaminazione suoli e contaminazauntpie.

33



Punto
programma

Ambito

Obiettivo

Macroazioni

Deleghe e aree

9

Raccolta e
smaltimento
rifiuti

Avviare un nuovo modello di
raccolta e smaltimento dei
rifiuti

Mettere a gara il servizio per allinearsi agli d¢toe soddisfacent
ottenuti dalle citta limitrofe, migliorare la quij [Iefficienza,
I'economicita e soddisfare I'utenza.

Area gestione territorio e
comunita

Verde
pubblico

Gestire in maniera ottimale |l
verde pubblico

Gestione ottimale del verde pubblico attraverso pignificazione
annuale. Piano del verde pubblico e aggiornamengtante. Interagir
gli uffici che si occupano del verde con il SED/SIT modo che
'esecuzione degli interventi e la programmazioiens on line su
apposita mappa on line a disposizione di tutti.uBlificazione di areg
verdi, giardini e parchi giochi.

/Area gestione territorio e
comunita

Aree
inquinate

Mappare le aree inquinate

Mappatura puntuale di tutte le situazioni di rigaeato di
inquinamento dei suoli e delle falde acquifere @néissul territorio, in
stretta collaborazione con gli enti di controll@posti (Arpa, Asl), cor
I'obiettivo di rendere piu tempestivi, efficaci eargntire tutti gli
interventi conoscitivi tecnici e procedurali siamo disposizione de
cittadini.

Coordinamento stretto con gli enti di controllo ghermetteranno o
seguire I'evolversi delle situazioni di criticitéan@ientale in tempo rea
e tempestivo.

Monitoraggi on line anche della qualita dell'ar@nccontrolli specifici
sui gas di scarico e gli impianti

/Area gestione territorio e
comunita

Animali

Citta attenta agli animali

Verra tutelato maggiormente il mondo animale eamno intensificate
a repentaglio la salute dei cittadini o0 creanogisa

Azioni di tutela, tramite il garante degli animaideguamento struttu
idonee per cani e gatti.

Azioni di contrasto, zanzare tigre, potenziamentylid interventi
previsti in aree “sensibili” e di topi e insetti.

Area gestione territorio e

le azioni rivolte a contrastare il proliferare dite le specie che mettoicomunita

Protezione
civile

Protezione civile a fianco dei
cittadini

Implementare le attivita gia in essere previste lelgge regionale
Collaborare con le altre istituzioni (Regione Lomtha, Forze ordine
sensibilizzare e organizzare esercitazioni

/Area gestione territorio e
comunita

Servizi
cimiteriali

Migliorare i servizi cimiteriali
e rendere nuovi servizi (Polo
della cremazione)

Completare gli interventi presso I'area cimiterialdine di migliorare 13
qgualita delle attrezzature cimiteriali e di offrireuovi servizi al
cittadino, contribuendo anche a garantire, con ditive tariffe di
servizio, 'onerosa manutenzione ordinaria e gstiiaaria del cimitero

Area gestione territorio e
comunita
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10. Una pubblica amministrazione efficiente che ctisiisce partecipazione

Per costruire la Cremona di domani deve esseffemiadita la centralitd del Comune che pud garaatioittadini una corretta rappresentanza e assuamereolo di regia nel
coordinare lo sviluppo, la soluzione di problemarche le contraddizioni che talvolta nascono deltntro di esigenze diverse. Nel contempo, il Coenpnd e deve
riprendersi il ruolo di governo che gli competemaporsi come interlocutore affidabile dei cittaidcapace di individuare, analizzare, valutareiringare e risolvere i temi
di competenza che si evidenziano sotto diversilpritritoriale, produttivo, turistico, culturaleociale, scolastico, della mobilita, della siazee ecc.

Coinvolgere le persone, farle lavorare assiemée thalogare, affrontare i conflitti, creare un t=sto in cui esse possano esprimersi liberameateoehire i propri punti di
vista e trovare un terreno comune non €& un prodasde. | processi partecipativi hanno bisognaitilizzare metodologie specifiche per affrontaresfe difficolta e per
creare situazioni favorevoli all’espressione deibghi e al confronto. Il Comune deve diventare aggstto in grado di catalizzare, gestire e metdesestema contributi di
natura diversa, in un'ottica di co-progettaziormecostruzione delle policies.

Le nuove tecnologie, oggi sempre piu utilizzatdedAimministrazioni, offrono nuove possibilita e mgoopportunita per la costituzione di canali dicdisce partecipazione
attiva dei cittadini e dei diversi portatori di émnésse: lo sviluppo dell’e-democracy, partecipaziatiraverso I'ICT, e infatti uno dei cambiameriti pmportanti, insieme
all'e-government, della relazione cittadino-ammiir@izioni/istituzioni in prospettiva di una maggionelusione nelle scelte politiche e nella govenwlocale.

L'ICT pu0 oggi rappresentare lo strumento con asiodvere al dovere della Pubblica Amministrazionmfdrmare i cittadini. Si tratta non solo di dturare e accelerare i
processi di integrazione organizzativa e funzionaterni al’Ente, ma anche di rendere il patrimomformativo sempre piu aperto e flessibile atBirazione con la
cittadinanza (servizi on-line, punti di accessdfpokionali e supportati per chi ha difficolta, égrazione con soggetti intermedi quali associazimitati, ecc., accesso a
open-data...), nonché con gli altri attori socialstuzionali che insistono sul territorio, tragdando la prospettiva strategica di un “sistemarinédivo integrato di citta”.
Si rileva la necessita di una valutazione ed ewatuevisione dellintera mappa applicativa del @oe) con un orientamento sia ai processi intemiasiquelli di
comunicazione e flussi dati da e verso I'esterngi. ptossimi anni il Comune dovra ripensare la digizazione non solo in funzione della tecnologia, soprattutto del
cambiamento organizzativo, della razionalizzazideke attivita di back office e del ridisegno deisso informativo connesso alle attivita di froffiae, ovvero ai rapporti
con l'utenza.

Punto Ambito Obiettivo Macroazioni Deleghe e aree
programma
10 Partecipazione [Promuovere percorsi Informazione/comunicazione: I'’Amministrazicinforma comunica [Tutte

strumenti per la partecipazionfrende consapevoli i cittadini delle disposiziowelte, soluzioni decise
attraverso strumenti diversificati.

Consultazione/ascolto: informazione sulle scelte e
I’Amministrazione intende compiere rispetto ad uparticolare
tematica e organizzazione di momenti di ascoltccidini.

Collaborazione/coinvolgimento attivo: attivazioniepdocessi negozia
supportati da tecniche complesse, finalizzati angkeee decision
condivise tra Amministrazione e cittadini.

Sperimentazione di strumenti per I'ascolto attivad (esempig
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Punto
programma

Ambito

Obiettivo

Macroazioni

Deleghe e aree

I'Outreach, I’Animazione territoriale, la Ricercazibne partecipata, |
Camminate di quartiere, i Punti, i Focus Grougrainstorming) e pe
l'interazione costruttiva (es. 'TEASW European Aemees Scenari
Workshop, I'Action Planning, la Search conferenteRlanning for
Real, I'Open Space Technology, il Laboratorio dadiere, gli Incontri
di scala).

10

Trasparenza
Comune aperto

Favorire I'accessibilita
fruibilita dei dati e delle
informazioni

dmplementazione delle azioni previste nella Delb8rasparenza

costo zero.

Prevedere la funzione di internal auditing, affidala ad un organism
esterno al Comune, a garanzia del corretto funmemdéo della
composita funzione dei controlli interni ora esolasente affidata a
dirigenti, fatta eccezione per le competenze ddeGio dei Revisori.

irateria di

Formazione del personale, degli amministratori

trasparenza e anticorruzione.

Organizzazione (annuale) della Giornata della aemma e dell:
buona amministrazione.

Organizzazione presso SpazioComune di un ciclo dente
in/formativi (mensili) rivolti ai cittadini, per us maggiore conoscen
dell’'organizzazione comunale e del suo funzionamerg per
promuovere una partecipazione consapevole.

Tutte

10

Legalita
responsabile

Promuovere azioni di contras
al fenomeno della evasione
elusione fiscale, e azioni p
diffondere la cultura dell:
legalita

Adesione e partecipazione alla rete degli entilio&aviso Pubblico
per la formazione degli amministratori, degli élettdel personals
relativamente a strumenti nella Pubblica Ammin@trae in materig
di legalita, anticorruzione, antimafia, e scamhbibubne prassi.

Potenziamento dell’azione di contrasto all’evasideetributi locali e
partecipazione piu efficace ed efficiente del Coenati’accertament
dei tributi erariali.

Confronto e integrazione dei differenti databasenfGne, Catastd
Agenzia delle Entrate) per contrastare I'evasiolgiesione fiscali.

Tutte

Implementazione di strumenti per la verifica dellarrettezza dellg
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Punto
programma

Ambito

Obiettivo

Macroazioni

Deleghe e aree

tariffe pagate per i servizi pubblici comunali.
Controllo delle locazioni abusive ed accertamastidii.

Potenziamento dell’azione di contrasto all'evasideetributi locali e
partecipazione piu efficace ed efficiente del Coeali'accertament
dei tributi erariali. Maggiore impulso al recupedell'evasione e(
elusione in materia di tributi locali, vale a dile@ parte residual
dell'lCl e della Tarsu e di quei nuovi tributi coidU, la Tari e la
Tasi, di recente applicazione e il Cosap, sia peemge chg
temporaneo.

Attivita di controllo sui tributi locali, finalizz all'equita tributarig
con la conseguenza di un incremento dell'entrataertata €
successivamente di quella ordinaria e attivitacdegamento tributari
ai fini ICI/IMU, Tarsu/Tari, Tasi conseguente aifiersione degl
“immobili fantasma”,quei fabbricati presenti in territorio comuna
ma non censiti e sconosciuti al Catasto. Trattiagnd attivita, prevists
dal Protocollo di cooperazione con |'Ufficio delrfiorio dell'’Agenzia
delle Entrate ed il Comune di Cremona, che neegesdgilla sua pien
applicazione.

Attivita in sinergia con la Polizia Locale e le Eerdell'Ordine in
materia di legalita, anticorruzione, antimafia.

Promozione di azioni in collaborazione con le Orgazawzioni
Sindacali e le Associazioni datoriali per contrestt fenomeno de
lavoro irregolare e sommerso.

Sperimentazione di strumenti e procedure ineremtiratti e appalt
che promuovano e premino la legalita.

Attivita di formazione e sensibilizzazione sul temalla legalita €
realizzazione di un rapporto/dossier sulla presemzide mafie ne

territorio.
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Punto
programma

Ambito

Obiettivo

Macroazioni

Deleghe e aree

10

Comunicazione |Accessibilita allinformazioneCoordinamento comunicazione e predisposizione diPiamo dellg
e comunicazione di prossimite

Informazione a
portata
di “dito”

tutti gli interessati, le informazioni da comuniedformato, contenut
e livello dettaglio); i responsabili della comurdtane; la persona o
gruppi che ricevono l'informazione; i metodi e éehiche utilizzati pe
la trasmissione; la frequenza delle comunicazidniriferimenti
temporali; i metodi di aggiornamento del pianoalintinicazione.

Utilizzazione di nuove e moderne tecnologie perlargle possibilitd
di informare la cittadinanza, i portatori di intese, i visitatori
interagendo con essi (ad esempio sito, web tv-radiem interattivi,
dispositivi mobile, ecc.).

Investimento graduale nella comunicazione per taiti fine di
promuovere la conoscenza e la facilitd di accesseraizi comunali:
lingue diverse, visualizzazione testi, braille, emicazione tattile
stampa a grandi caratteri, fonti multimediali asd@f cosi come
scritti, audio, linguaggio semplice, lettore umandgjlizzando le
modalita ed i formati comunicativi alternativi ecagscitivi, compresg
le tecnologie accessibili.

Rendicontazione sociale e realizzazione di
attivita/progetti/servizi dell’ Amministrazione.

un rdpposu

Area Risorse

comunicazione che definisca e descriva: i requisitomunicazione dArea Segreteria Generale

10

Carta dei Servizi

Promuovere la conoscenza (
servizi comunali e dei diritt
dei cittadini

Realizzazione ed applicazione della Carta dei 3edall’'Ente con I3
possibilita di segnalare reclami e/o suggerimeatpdrte dei cittadin
ma anche un modello di rilevazione di customesstattion.

10

Ufficio progetti
Cremona 2020

Reperire risorse a livell
europeo, nazionale, regiong
per la realizzazione (¢
progettualita strategiche p
I'Ente

Rafforzamento dell’'Ufficio in termini di personake competenze
organizzazione di una rete di professionalita meeall’Ente per Ig
progettazione.

Formazione diffusa sulla progettazione all'intedsdl’Ente.

Predisposizione di un Regolamento per le sponsaziaai.

Raccolta fondi su progetti attraverso strumentiediificati (es.
crowfunding).Intercettare sponsor e budget secondo una metodd

Area Risorse

Area sviluppo, lavoro e
politiche di area vasta
Area Segreteria General

coordinata e puntuale.
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Punto Ambito Obiettivo Macroazioni Deleghe e aree
rogramma
10 Riorganizzazione [Riorganizzare la macchina [Semplificare l'assetto organizzativo definendo tstme responsabil
macchina comunale: semplificare per rilevanti aree di intervento che opererannpiéma sinergia fra lor
comunale I'assetto organizzativo condividendo obiettivi e azioni di intervento nehssimo rispetto d
ruoli e responsabilita, minimizzando, nel contemglb,impatti sulla
operativita e consentire una adeguata “gestioneatebiamento”.
10 Competenze |Valorizzare le competenze e |Valorizzazione delle competenze e della motivazideé personaléArea Risorse
valorizzate  |professionalita del personale comunale, puntando innanzitutto sul valore e stdjgacita esistenti. |Area Segreteria General
Definizione di piani di formazione, in funzione diegbiettivi di
mandato, ad indirizzo tecnico, normativo e di guila delle capacit
personali (soft skill).
Analisi dettagliata delle caratteristiche e capaaditel personale
disposizione dellAmministrazione, cui fara seguitma verifice
dell'appropriatezza delle assegnazioni e dei cadiclavoro
10 Collaborazione |Migliorare comunicazione e |Aumentare nel personale il senso di appartenenzaCa@hunelArea Risorse
interna collaborazione interna superando i limiti del ruolo o degli specifici coitipo mansionilArea Segreteria General
assegnati al singolo individuo o ufficio.
Introduzione di meccanismi  operativi  “facilitatori” della
comunicazione interna e definizione di un sistemaatiitazione dellg
capacita di allargare le mansioni e sviluppareolapetenze personali
dei propri collaboratori.
10 Controllo della [Controllare la spesa corrente [Controllo capillare dellimpiego delle risorse ecomche attravers(Area Risorse
spesa funzionamento I'analisi delle cause che le generano allo scopadividuare azioni diArea Segreteria General
razionalizzazione delle attivita per poter arrivareoncrete proposte
risparmio ed efficientamento.
10 Forme di Rivedere le forme di gestione|Analizzare i contratti relativi a servizi ed attiviesternalizzate al fine |Area Risorse
gestione dei servizi comunali e delle (di valutarne I' ottimizzazione senza pregiudicdangualita. Area Segreteria General

attivita strumentali

L’analisi delle forme di gestione dovra mettereigalto, per ciascun
delle possibili soluzioni, i costi ed i beneficiasotto il profilo della
qualita delle prestazioni rese ai cittadini e almDoe, sia sotto i

profilo dei possibili risparmi di spesa nel brevedio periodo.
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Punto
rogramma

Ambito

Obiettivo

Macroazioni

Deleghe e aree

10

Equilibri di
bilancio

Verificare costantemente gli
equilibri di bilancio

Attuare una costante verificalmeno bimestraledel bilancio allo
scopo di monitorare I'andamento delle entrate dadspesa per
singoli centri di responsabilita. Cido consentira divere, cor
tempestivita, visibilitd degli scostamenti rispetd preventivato ¢
quindi I'opportunita di individuare le situaziore presentano criticit
che, opportunamente valutate, consentiranno dinzes®ule azioni d
mitigazione piu idonee.

Area Risorse
Area Segreteria General

10

Controllo di
Gestione

Integrare il controllo di
gestione

Attivare un costante presidio sui principali sera@rogati al cittadino
rilevandone la spesa sia diretta che indiretta asulase d
parametrizzazioni che richiamano le tradizionalipastazioni di
contabilita industriale.

Area Risorse
Area Segreteria General

10

Gestione Entrate

Fare del servizio Gestione
Entrate un consulente-afavor
disposizione dei cittadini

Predisposizione di un servizio diCbnsulenza con la finalita di
agevolare e facilitare i cittadini negli adempimefributari con
possibilita di prenotazione e accesso prioritaridisabili, a donne ir
stato interessante e a tutti i soggetti in diffiaol

Attivazione di un numero verde per fornire inforica base di prima
accoglienza, come naturale evoluzione della spetizzeone de
numero telefonico unico gia attivo presso il SettdBestione 6
Controllo Entrate.

Area Risorse
Area Segreteria General

10

Pagamento
tributi

Compilare modelli di
pagamento tributi locali a
portata di click

Migliorare la sezione del sito istituzionale dedicalle informazion
sugli adempimenti fiscali in materia di tutti ikiti locali, mediante
I'esposizione di esempi di casi maggiormente ptesdrequenti nellg
popolazione cremonese; la messa a disposizionenamlelli di
dichiarazione con la possibilitd della loro compitene e trasmission
via web all'ufficio tributi; la possibilita di effeuare il calcolo on line
personalizzato secondo la propria situazione ailfitJ, Tari, Tasi e
Cosap, con la relativa stampa del modello di pagéme

Area Risorse
Area Segreteria General

10

Autoliquidazione
dei tributi

Arrivare all'autoliquidazione
tributi: invio prospetto di
versamento precompilato

Predisposizione, per tutti quei tributi come IMU Tasi, il cui
versamento deve essere effettuato in autoliquidazidi un prospetta
da inviare ad ogni contribuente interessato, sudlase delle
informazioni in possesso del Comune, degli oggeitiquali pende i
tributo, la liquidazione con la base ed il calcdell'imposta e/o dell:
tassa, nonché il modello di versamento precompilattutte le sue

Area Risorse
Area Segreteria General

parti.
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rogramma

Ambito

Obiettivo
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Deleghe e aree

10

Centrale Unica
Acquisti

Acquisti

Costruire una Centrale Unica

Istituzione, avvio e consolidamento della Centtdfeca Acquisti del
Comune per la gestione delle attivita inerentidiasizione di beni €
servizi e la realizzazione di lavori pubblici diténesse del Comun
tale modello di gestione delle gare pubbliche cotesa&i perseguire
maggiore qualitd ed efficacia dell’azione ammigista, rafforzandd
I'economia legale, nonché di conseguire risparmectznomie di scalg
in considerazione della maggiore dimensione dqupadi, e risparm
di processo, concentrando in un'unica strutturaciafiezata gli
adempimenti normalmente curati da una pluralitstaltioni appaltanti

Area Risorse
Area Segreteria General

10

Sportelli on-line

Avviare sportelli on-line

Integrazione dei sistemi web per migliorare I'erzigae dei servizi ¢
ridurre i costi,

Adozione del timbro digitale per I'emissione di ttfezazioni via
web, con risparmi di tempo per gli utenti (cittaid®al imprese) ¢
di costi per I'ente stesso.

Individuare strumenti, procedure, programmi infoticiaavanzati, che
assicurino al cittadino-utente la possibilita daldpare il piu possibile
con I'Ente in maniera virtuale, senza piu I'obbligdi recarsi
fisicamente agli sportelli o presso gli uffici conali.

Area Risorse
Area Segreteria General

10

Servizi
Demografici
In Comune

comunali

Integrare l'attivita dei servizi
demografici con altri servizi

Realizzazione di un kit per i nuovi residenti a @oma. In
collaborazione con il Servizio Comunicazione sivede di consegnatr
a chi trasferisce la residenza a Cremona informazsui servizi
comunali e sulla citta.

Realizzazione di unUn bosco per i nuovi ndteadempiendo a quant
previsto dalla Legge n.10 del 14 Gennaio 2013. iblzz sard
realizzata in sinergia e collaborazione con il &#ovEcologia.

Area Risorse
Area Segreteria General

10

Internet per tutti

Estendere il servizio wi-fi

Estendere le aree con accesso a reti wireless pawvigazione interng
in alcuni punti strategici della citta e all'intermi strutture comuna
(uffici, musei, sale, ecc.) al fine di rendere utileue apprezzat
servizio a cittadini, studenti e turisBrogetto Cremona 2)0

Area Risorse
Area Segreteria General

10

Sistemi
Informativi
Territoriali

Territoriali

Costruire Sistemi Informativi

Sviluppare ulteriormente, con [lintroduzione di ~ao mappe
tematiche, del geo-portale del Comune di Cremoree mtegra
numerosi sottosistemi che interagiscono tra looomdividono le lorg

Area Risorse
Area Segreteria General

specifiche banche dati.
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Punto Ambito Obiettivo Macroazioni Deleghe e aree
rogramma
10 Partecipate  [Efficace azione diindirizzo e |Attivazione di una azione di controllo sulle soaifArea Risorse

controllo

controllate/partecipate, in riferimento agli oblbiighormativi ed alla
necessita di una costante verifica della gesti@oaa@mico finanziaria
Tali misure sono rivolte a produrre un flusso dormazioni da e vers
I'Ente utile ad adottare misure correttive nonchgrevenire eventua
perdite operative.

L'azione del Comune si sviluppera lungo le segueinittrici:
- rafforzare il ruolo diindirizzo nelle societa rpcipate/controllate
dall’Ente attraverso la progettazione e la condivis degli obiettivi
strategici di medio-lungo periodo, che le singoteista dovranng
sviluppare attraverso I'elaborazione di piani irtdas.

- definire gli indirizzi volti al raggiungimento dé equilibri economici
finanziari societari secondo principi di sana gesi anche attravers
I'adozione di politiche di riduzione dei costi.

- dare continuita al ruolo di controlkrticolato nella rilevazione ded
aspetti di pianificazione a medio e lungo termimeonsuntivazione
come previsto dal Regolamento Comunale dei Contnbdirni.

- definire, coerentemente con gli interventi legfisi che verranng
definiti dal Governo, un piano di revisione dellaission delle
partecipate attraverso una puntuale ricognizionmalifizata 4
razionalizzare il mantenimento in portafoglio degtirganismi
strettamente funzionali all'erogazione di serviziirderesse genergls
valutando tutte le alternative possibili compresésmissioni,

accorpamenté aggregazioni.

Area Segreteria General
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