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Con la presente siamo a rappresentare la situazione ormai insostenibile del trasporto

ferroviario sulla linea Brescia — Cremona gestita da Trenord.

La puntualita ¢ la precisione del servizio ¢ una chimera, con ritardi e frequenti

soppressioni: sono mesi che Trenord non rispetta i requisiti minimi di puntualita, cosicché &

costretta ad erogare sui nuovi abbonamenti un misero bonus a fronte, tuttavia, di disagi importanti

come le ripercussioni sul luogo di lavoro.

I treni sono pochi e vetusti, hanno oltre 30 anni di etd, ben oltre la media della flotta

Trenord e i nuovi treni acquistati da Trenord (Alstom Coradia), non sono mai stati assegnati al

nostro bacino di utenza.

I cronici problemi di efficienza permangono, ma da alcuni mesi le soppressioni hanno

raggiunto livelli difficilmente sostenibili generando un continuo stato di incertezza sull'erogazione

del servizio.

Tale situazione, pare, sia stata generata da una scarsita di personale che determina la non

completa copertura di tutti i turni. Tale fenomeno risulta accentuato nei periodi di normale fruizione
delle ferie dove nemmeno gli straordinari del personale presente riesce a coprire tutti i turni.

Temiamo che l'estate in arrivo aggravi ancora di piu la situazione.

Solo recentemente alcune corse soppresse vengono sostituite con un pullman che risulta, in
alcuni casi, insufficiente ad accogliere tutti i viaggiatori e con aufisti spesso impreparati sul

percorso. Senza contare l'inefficienza del servizio: per coprire l'intero percorso, circa 50 km,

facendo tutte le fermate, il pullman puo impiegare anche quasi due ore. Di solito & presente un solo

pullman anche nella fascia di punta quanto i viaggiatori riempiono interamente un treno a tre

Carrozze.

Alla luce della situazione, considerando l'aumento di soppressioni dei treni generati da
problemi organizzativi a livello di gestione del personale e di disponibilita dei treni presso Trenord,

siamo a chiedere un Vostro autorevole intervento affinché al pin presto venga garantita

un'erogazione regolare del servizio gia nel breve periodo.




Nell'immediato, vista I'impossibilita di risolvere la carenza di personale chiediamo:

- l'istituzione di servizi sostitutivi preferibilmente non in fasce di punta, programmati per tempo e
comunicati con largo anticipo agli utenti, con autisti formati sul percorso e fermate e un numero di
mezzi adeguati al numero di viaggiatori prevedibili per quell'orario;

- la possibilita di fruire di mezzi alternativi a costo zero quali i pullman di linea della tratta

Brescia-Pontevico-Cremona esibendo I'abbonamento ferroviario anche quale soluzione stabile volta
q

ad arricchire il servizio di trasporto in generale;
- un'equa distribuzione delle soppressioni evitando di gravare eccessivamente su una o piu linee;

- di poter avere risposte certe da Trenord sui tempi di risoluzione del problema organizzativo e la

possibilita di fornire feedback sul servizio erogato vincolanti per i dirigenti o gli incarichi apicali.

Confidando in una positiva conclusione, rimaniamo a disposizione.
Distinti saluti.

Coordinamento Viaggiatori
linea ferroviaria Brescia - Cremona
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