
Milano, 5 giugno 2018 

Conferenza stampa Assessore al Welfare, Giulio Gallera

L’ADESIONE ALLA 

PRESA IN CARICO DEI 

PAZIENTI CRONICI
UN FOCUS SUI DATI



L’INVIO DELLE LETTERE AI PAZIENTI CRONICI

Trasmesse ca. 3.100.000 lettere suddivise in 3 slot:

� 1 SLOT: 1.250.000 lettere (Invio dal 15.01.2018, pervenute tra il 
30.01.2018 e il 15.02.2018) indirizzate ai pazienti già arruolati 
con modello CREG, pazienti cronici appartenenti al 3 livello 
in cura presso medici aderenti e pazienti cronici 
appartenenti al livello 1 e 2, Frequent User con MMG 
prioritario.

� 2 SLOT : 600.000 (Invio dal 12.02.2018, pervenute dal 
01.03.2018 al 15.03.2018) indirizzate ai pazienti appartenenti 
ai livelli 1,2 e 3 classificati come “super Frequent User” e 
“elevato Frequent User”.

� 3 SLOT: 1.250.000 (Invio dal 17.04.2018, pervenute dal 
01.05.18 al 15.05.18) pazienti per i quali non è possibile 
individuare una o più strutture di riferimento e con MMG 
NON aderente.



L’ANDAMENTO DELLA PIC TRA I GESTORI ADERENTI

N.b.: IL PAZIENTE E’ PRESO IN CARICO CON LA SOTTOSCRIZIONE 

DEL PATTO DI CURA E LA REDAZIONE DEL PAI 

ATS % MMG ADERENTI
N. PAZIENTI CHE HANNO 

ATTIVATO LA PIC 
N. DI PAI LETTERE INVIATE 

% PAZIENTI PRESI IN 
CARICO/ N.LETTERE 

MILANO 32% 66.356 34.713 1.038.426 6,39%

INSUBRIA 45% 59.721 36.838 433.496 13,78%

MONTAGNA 72% 16.155 12.320 104.351 15,48%

BERGAMO 57% 30.341 15.884 320.604 9,46%

BRIANZA 72% 49.493 23.948 373.174 13,26%

VALPADANA 79% 19.685 11.575 255.683 7,70%

PAVIA 32% 2.169 233 180.978 1,20%

BRESCIA 52% 14.078 5.213 350.807 4,01%

TOTALE 257.998 140.724 3.057.519 8,44%

DATI AGGIORNATI AL 05/06/2018



I DATI SULLA PRESA IN CARICO (PIC) 

TIPOLOGIA ENTE
N.PAZIENTI CHE HANNO 

ATTIVATO LA PIC*
N. PAI TOTALI

GESTORI MMG/PLS 217.865 139.347

STRUTTURE 

PUBBLICHE/PRIVATE
40.133 1.377

TOTALE 257.998 140.724

DATI AGGIORNATI AL 05/06/2018

N.b.: IL PAZIENTE E’ PRESO IN CARICO CON LA SOTTOSCRIZIONE 

DEL PATTO DI CURA E LA REDAZIONE DEL PAI 

* n. Patti di Cura sottoscritti, manifestazioni di interesse in attesa di sottoscrizione, 
compresi ex Creg con PAI in corso di validità.



NUOVI PAI REDATTI NEL 2018
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Sono stati effettuati sul territorio lombardo circa 1000 PAI al giorno.

n°

PAI

Telefonate gestite dal 
Contact Center Regionale 

(CCR) per la PIC

Chiamate gestite dal CCR

Febbraio 17.145

Marzo 18.864

Aprile 7.283

Maggio 22.594

Totale 65.886


